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KLASA: UP/1-344-07/19-02/04
URBROJ: 376-05-19-8
Zagreb, 25. rujna 2019.

Temeljem ¢lanka 8. stavka 1. tocke 9., ¢lanka 59. i 60. Zakona o postanskim uslugama (NN br.
144/12, 153/13178/15) te ¢lanka 140. Zakona o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09), povodom
prijedloga davatelja postanskih usluga Hrvatske poste d.d. iz Zagreba, JuriSic¢eva 13 za odgodom
izvrSenja, posStanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

Odbija se prijedlog davatelja postanskih usluga Hrvatske poste d.d. iz Zagreba, JuriSieva 13 za
odgodom izvrSenja rjeSenja KLASA: UP/1-344-07/19-02/04, URBROJ: 376-05-19-6, od 18. rujna
20109.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 24. rujna 2019.
prijedlog davatelja postanskih usluga Hrvatske poste d.d. iz Zagreba, Jurisi¢eva 13 (dalje: Hrvatska
posta d.d.) za odgodom izvrSenja rjeSenja postanskog inspektora KLASA: UP/1-344-07/19-02/04,
URBROJ: 376-05-19-6 od 18. rujna 2019. (dalje: rjeSenje inspektora), a kojim je nalozeno Hrvatskoj
posti d.d. da u roku od 8 dana po primitku rjeSenja, u postupku urucenja malog paketa kao
medunarodne dolazne postanske posiljke mase do 2 kilograma, prestane sa naplatom za urucenje u
iznosu od 4,50 kuna od primatelja tih poSiljaka te da u istom roku obavijesti inspektora o poduzetim
mjerama za otklanjanje nepravilnosti.

Hrvatska posta d.d. predlaze produljenje roka za izvrSenje rjeSenja inspektora za dodatnih 30 dana,
smatraju¢i da je navedeni rok prekratak zbog sloZenosti tehnoloskih procesa te bi kao takav mogao
imati znatnije povecanje u troSkovima poslovanja. Smatra takoder da je potrebno pristupiti izmjenama
cjenika i op¢ih uvjeta poslovanja te iste dostaviti HAKOM-u 15 dana prije pocetka primjene, a §to
nije moguce ukoliko je rok za izvrSenje rjeSenja inspektora svega 8 dana.

Nakon analize dostavljenih argumenata glede odgode rjeSenja inspektora, inspektor utvrduje da
navedeni zahtjev nije osnovan.

Sukladno odredbi ¢lanka 140. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09; dalje: ZUP),
odgoda izvrSenja moze se traziti radi izbjegavanja tesko popravljive Stete, ako nije druk¢ije propisano
zakonom 1 ako se to ne protivi javnom interesu. Na stranci koja trazi odgodu izvrSenja lezZi teret
dokaza nastanka tesko popravljive Stete.

U odnosu na tvrdnju da je rok prekratak zbog slozenosti tehnoloskih procesa, inspektor istice kako je
Hrvatska posta d.d. samo pausalno navela da postupanje po rjeSenju iziskuje niz slozenih mjera
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vezanih uz promjenu organizacije rada zaposlenika i njihovo informiranje i edukaciju. Medutim,
Hrvatska posta d.d. nije precizirala koje su to promjene potrebne i zasto se one ne mogu napraviti u
ostavljenom roku. U tim okolnostima, a uzevsi u obzir javni interes koji nalaze zabranu daljnje naplate
naknade krajnjim korisnicima, inspektor smatra kako Hrvatska posta d.d. nije dokazala mogucnost
nastanka teSko popravljive Stete te da nije dokazala kako odgoda ne bi bila protivna javnom interesu.

Glede nemogucénosti postupanja po rjeSenju inspektora zbog obveze i dostave opéih uvjeta i cjenika
HAKOM-u 15 dana prije pocetka njegove primjene, a sukladno ¢lanku 44. stavku 4. i ¢lanku 45.
stavku 2. Zakona o poStanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13 i 78/15), inspektor pojasnjava da je
svrha citiranih odredbi da se regulatorno tijelo upozna sa sadrzajem op¢ih uvjeta i cjenika. Medutim,
ovdje se ne radi o izmjeni koju Hrvatska posta d.d. provodi vlastitom inicijativom, ve¢ ju provodi po
nalogu regulatora, odnosno njegovog inspektora, a radi uklanjanja utvrdenih nepravilnosti i
nedostataka. Stoga u ovom slucaju nije potrebno zasebno dostaviti cjenik i opée uvjete HAKOM-u
15 dana prije primjene, ve¢ je potrebno dostaviti obavijest inspektoru o poduzetim svim mjerama oko
otklona nepravilnosti, a kako je i utvrdeno u izreci rjeSenja inspektora.

Uzimajuc¢i u obzir navedeno, inspektor smatra da nisu ispunjeni uvjeti iz ¢lanka 140. ZUP-a, pa je
stoga prijedlog Hrvatske poste d.d. potrebno odbiti.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:

Protiv ovog rjeSenja zalba nije dopustena. Protiv ovog rjeSenja moze se, u roku od 30 dana od dana
njezina primitka, pokrenuti upravni spor pred Visokim upravnim sudom Republike Hrvatske.

POSTANSKI INSPEKTOR

BoZidar Ister

Dostaviti:
1. Hrvatska posta d.d., JuriSi¢eva 13, 10000 Zagreb, UP - osobna dostava
2. Uspis



